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ASSET (VIET NAM) SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
MIRAE ASSET (VIETNAM) FUND Doc lap — Tuw do — Hanh phic
MANAGEMENT COMPANY LIMITED Independence — Freedom - Happiness
S6/No: 05 £/2023/QD-TGD 000
(V/v/Re: Ban hanh Diéu khoan va Diéu kién bdo vé dir Ha N¢i, ngay o thing 07 nim 2023
liéu cd nhan ciia Khich hang/Issue the Terms and Hanoi, 01 J; w&f 2023

Conditions on personal data protection

QUYET PINH/DECISION
TONG GIAM DOC/GENERAL DIRECTOR
Can cu:
- Luéat Chirng Khodan s6 54/2019/QH14 da dwoc Qudc Hoi nude Cong Hoa Xa Hoi Chti Nghia
Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2019;

Law on Securities No. 54/2019/QH14 approved by the National Assembly of Socialist Republic of
Vietnam on 26 November 2019;

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP ctia Chinh Phut ban hanh ngay 17 thang 04 ndm 2023;
Decree No. 13/2023/ND-CP approved by the Government on 27 April 2023;
- Thong tw 56 99/2020/TT-BTC do B§ Tai chinh ban hanh ngay 16 thang 11 ndm 2020 huéng

dan vé hoat dong ctia cong ty quan ly quy dau tu chiing khoén;
Circular No. 99/2020/TT-BTC issued by Ministry of Finance on 16 November 2020 providing
guidelines on operation of securities investment fund management companies;
- Diéu lé Cong ty TNHH Quan ly Quy Mirae Asset (Viét Nam).
Charter of Mirae Asset (Vietnam) Fund Management Company Limited.
QUYET PINH/DECIDES:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Diéu Khoan va Diéu kién vé bao vé dit liéu c nhan.
Article 1. To issue the Terms and Conditions on personal data protection enclosed with this Decision.

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky dudi day. Cac phong ban va nhan vién Cong ty c6
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Article 2. This Decision shall come into effect from the signing date hereunder. All departments and staffs are
responsible for executing this decision.

SOH JIN WOOK

Téng Giam D8c/General Director



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh /§8/2023/QD-TGD ngdy ({ thang (/7 ndm 2023

cua Tong Giam Doc)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh:

i B [

L2,

Diéu khoan va diéu kién vé bao vé dit liéu c4 nhan nay quy dinh vé cach thirc Cong ty TNHH

Quén Ly Quy Mirae Asset (Viét Nam) (“MAFM”) bao vé va xir Iy dit liéu c4 nhin cua cac

khach hang, ddi tac 1a c4 nhén da, dang va s€ stir dung dich vu, san phém hoc thiét lap quan

hé€ giao dich v6i Cong ty TNHH Quan Ly Quy Mirae Asset (Viét Nam).

Dbi véi cac khach hang, dbi tic 1a t§ chirc, khi cung cAp cdc thong tin dit liéu ca nhan cho

MAFM phai dam bao tudn thi cdc diéu kién sau:

a) DPuogc su déng y cua chu thé dir liéu c4 nhan mot cach 16 rang, tw nguyén va khing dinh
viéc cho phép xtt 1y dit liéu c4 nhan cua chu thé;

b) Tuén thu cac quy dinh cua phép luét hién hanh va quy dinh ni by cta chinh Khach hang,
ddi téc t6 chirc vé bao vé dit liéu ¢4 nhan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

2.1

2.2,

2:3.

Dir li¢u c4 nhén 1a thong tin duéi dang ky hiéu, chit viét, chit s§, hinh 4nh, 4m thanh ho#c
dang tuong tu trén moi truong dién tir gén 1ién v&i mot con ngudi cu thé hoic giup xac dinh
mot con ngudi cu thé. Dit 1iéu c4 nhan bao gdm dit liéu c4 nhan co ban va dit li€éu ca nhéan
nhay cam.

Dit li¢u c4 nhén co ban la cic dit liéu bao gdm:

a. Ho, chit d¢ém va tén khai sinh, tén goi khic (néu co);

b. Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoic mét tich;

c. Gidi tinh;

d. Noi sinh, noi déng ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e. Qudc tich;

f. Hinh anh cua cé nhan;

g. S dién thoa1 so chung m1nh nhan dén, sb dmh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, sb glay phep
14i xe, s6 bién sb xe, s6 ma s6 thué cé nhén, s6 bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té;
h. Tinh trang hon nhén;
i. Thong tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai);
j.  Thong tin v& tai khoan s ctia c4 nhén; dit liéu c4 nhan phan 4nh hoat dong, lich st hoat
dong trén khong gian mang;
k. Céc thong tin khac gén 1ién v&i mot con ngudi cu thé hoic giup xéc dinh mdt con ngudi
cu thé khong thugc céc truong hop Dit li¢u cd nhan nhay cam.
Dir li¢u ca nhan nhay cam la dir liéu cd nhén gén lién véi quyén riéng tu ctia cd nhan ma
khi bi xam pham s€ giy anh huong truc tiép t6i quyén va loi ich hop phép clia c4 nhan gdm:
a. Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;
b. Tinh trang strc khée va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm thong tin
vé nhém méu;
Théng tin lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn gbc dén toc;
Thoéng tin vé dic diém di truyén dugc thira huéng hodc cé dugce cia ca nhan;
Thoéng tin vé thudc tinh vt 1y, dic diém sinh hoc riéng cua cé nhan;
Thong tin vé doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc cta cé nhén;
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24.

2.5.

2.6.

2:1.

g. Dir licu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thép, luu trlt bdi cac co quan thuc thi
phap luat;

h. Théng tin khach hang cia to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, td chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh todn, cac td chirc dugc phép khac, gdm: thong tin
dinh danh khach hang theo quy dinh ciia phép luat, théng tin vé tai khoan, thong tin vé
tién giri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé& giao dich, théng tin vé t6 chirc, c4 nhan 1a
bén bao dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung ting dich vy trung
gian thanh toén;

i. Ditliéu v& vi tri cia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

j.  Dit liéu ca nhan khac dugc phap ludt quy dinh la dic thu va cin c6 bién phap bao mat
can thiét,

Xir ly dir liéu ca nhan 12 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t&i dit liéu c4 nhan, nhu: thu

thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu tri¥, chinh sira, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu

hoi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, hiy dit liéu
cd nhan hoéc cac hanh dong khac c6 lién quan.

Bén Kiém so4t di liéu ca nhén 1a td chirc, c4 nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xtr

1y dit li¢u ca nhan;

Bén Xit Iy dir liéu ca nhan la t6 chirc, ca nhan thuc hién viéc xur 1y dit liéu thay mét cho

Bén Kiém soat dit liéu, thong qua mot hgp déng hoc thoa thuan véi Bén Kiém soét dit lidu.

Bén Kiém so4t va xit Iy dit liéu c4 nhan 12 t6 chirc, ca nhan ddng thoi quyét dinh myc dich,

phuong tién va truc tiép xir 1y dit liéu c4 nhan.

Diéu 3. Quy dinh ve xir Iy dir li€éu ca nhan

3.
Bells

3:1:2.

3.2,

Thu thdp dir liéu ca nhéan

Phit hop véi yéu cdu cia viéc cung cép san pham/dich vy, thuc hién giao dich véi khach

hang, ddi téc va theo yéu cAu ctia phap ludt, MAFM c6 thé thu thap Dt liéu c4 nhan co ban

va/hodc Dit liéu ca nhan nhay cam c6 lién quan dén Khéach hang va c4c ca nhan c6 lién quan
cua Khach hang.

Cac phuong thire thu thap dit li¢u cd nhén

a) Truc tiép tr Khach hang: MAFM c6 thé thu thap Dit lidu c4 nhan thong qua viéc tiép
xic, lam viéc, gdp mat truc tiép va dugc Khach hang cung cép thong tin;

b) Tu Co quan nha nudc co thdm quyén: MAFM c6 thé thu thap/tiép nhan dit liéu cd nhén
ctia Khach hang tir cac co quan co thAm quyén bao gdm nhung khong giGi han thong tin
duoc cung cdp bai cac co quan nhu Uy ban chimg khodn Nha nudc, Téng Cong ty Luu
ky va bu trir chimg khoan Viét Nam, S& Giao dich chimg khoén, Téng cuc/Cuc thué, Bo
Céng An, B§/Sé Tu Phap, Bo/Sé K& hoach va Piu tu, Uy ban nhén dan céc cép...

¢) Cac ngudn dugc cong khai: MAFM c6 thé thu thap dit liéu c4 nhén tir cac ngudn thong
tin dugc cung cép trén bao giéy, bao dién tir, céng thong tin dién tir cia doanh nghiép,
céc trang mang xa hoi, trang thong tin dién tr truc tuyén, trang thong tin xa hoi, to roi,
quéang cdo,... va cac ngudn hop phép khic c6 cac thong tin cong khai c6 sén.

d) Tu cic bén cung cép dich vy, ddi tic, bén lién két va cac bén thir ba c6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh cia MAFM;

e) Tucéc ngudn thong tin hodc phuwong thirc thu thap khac dugc phép luét cho phép.

Muc dich xi ly dit liéu cd nhén

MAFM thu thdp, xtr 1y Dit liéu c4 nhan cua Khéch hang cho mot hodc nhiéu muc dich sau:

a) Tham dinh, nhan biét, x4c minh khach hang;

b) Giao két, thuc hién cic hop dong, thda thuan, khéc van ban;



3.3.

3.4.

c) Cung cép Cic san phém hodc dich vu cho khach hang; phuc vu, chdm séc va thuc hién
cac hoat d6ng khac nhdm ning cao trai nghiém cia khach hang;

d) Thong ke, dbi chiéu, quan 1y, bdo céo, phuc vu yéu cau phdp 1y, nghlen ctru khoa hoc.

e) Phan tich, d4nh gi4, phan loai phuc vu yéu ciu vé thué, ké toan, kiém toén, kiém soat rui
ro, kiém soét ndi bg;

f) Phong chdng rira tién, chdng tai tro khung b, phong chdng tai trg, phd bién vii khi huy
diét hang loat; tuan thu Pao Luét Tuan Thu Thué Hoa Ky (FATCA);

g) Giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh chép, yéu cau vé dich vu cia khach hang;

h) Phuc vu cho cdc muc dich khéc lién quan dén hoat dong kinh doanh va/hodic nghia vu
tuln thu theo quy dinh ctia phéap luét (bao gdm phap luat Viét Nam, phép luat nudc ngoai,
diéu uéc qubc té...) cua MAFM va/hoic theo yéu cu khic cta co quan chirc nang.

Chuyén giao va cung cip Di liéu ca nhan

pé phuc vu cho cdc muc dich néu tai khoan 3.2 néu trén, MAFM c6 thé chuyén giao, cung

cép Dit liéu c4 nhan cia Khach hang va cic bén thit ba lién quan dén Khach hang cho c4

nhén, co quan, t6 chirc khac trong va ngoai lanh thd Viét Nam dé xu 1y dir liéu, bao gém
nhung khong gidi han:

a) Céan by, nhan vién cia MAFM; C§ vén, chuyén gia phép 1y, don vi tu vin phép ly, don
vi tham dinh dugc chi dinh béi MAFM;

b) Cé nhén, t§ chirc duoc chi dinh dé phéan phdi, cung cép san phim, dich vu cia MAFM
cho khach hang;

c¢) Céc daily, nha thau hd trg, cung cdp dich vu cho MAFM;

d) Ngan hang luu ky/Ngan hang giam sat, Cong ty chimg khoan, t6 chirc luu ky, dai ly
chuyén nhuong, t& chirc kiém todn, va céc tb chirc, c4 nhan khic ma MAFM phai cung
cip thong tin theo quy dinh cua phap luat;

e) Céc dbi tac kinh doanh, nha cung cap phan thu’orng, nha cung cip qua tang, céc bén dong
thuwong hiéu, bén tham gia hogc phéi hop té chirc cac chuong trinh nhim nang cao trai
nghiém cua khach hang, c4c nha quang céo, tb chirc tir thién, cic nha thiu thiét ké, cung
cAp phan mém, hé théng, ung dung, dich vu luu trit;

f) Céac co quan td chirc c6 thAm quyen trong nudc va qudc té, quan Iy truc tiép hoc gidn
tlep céc hoat dong kinh doanh cia MAFM theo quy dinh cta phép luat Viét Nam, hiép
dinh, hiép udc quéc té;

g) Cac Bén Xt ly Dit liéu c4 nhan da c6 thoa thuén hodc hop ddng véi MAFM.

Thoi gian xit 1y va luu triv Dir liéu c4 nhan

Thoi gian xir Iy Dit liéu c4 nhan s& duoc bét dau ké tir thoi diém MAFM nhén duoc thong

tin, ditr liéu ca nhan cia Khach hang cho dén khi quan hé giao dich, hop déng, thda thuén,

hodc viéc sir dung san phém/dich vu gitta MAFM va khach hang chm dut.

Dit liéu cd nhén c6 thé duoc tiép tuc luu trit tai MAFM trong mot khoang thoi gian phit hop

thep quy dinh ctia phap luét ngay ca khi quan hé giao dich, hgp dong giita Khach hang va

MAFM da cham dit.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Khdch hang

4.1.

4.2.

Khach hang c6 cdc quyén sau: Quyén dugc biét; Quyén déng y; Quyén truy cép dé xem,
chinh stra va yéu cdu chinh sira; Quyét rit lai su dong y; Quyén x6a dit lidu; Quyén han ché
xir Iy dit liéu; Quyén cung cap dit liéu; Quyén phan dbi xir Iy dir liéu; Quyén khiéu nai,
c4o, khai kién; Quyén yéu cau boi thuong thiét hai; Quyén tu bao v€... theo quy dinh cia
phép luat.

Truong hop Khéach hang thuc hién quyén yéu cAu x6a Dit lidu c4 nhan, MAFM sé& xem xét
va quyét dinh néu yéu ciu dé dap img cic diéu kién sau:



a)

b)

c)
43.
44.

4.5.

Yéu ciu x6a dit liéu phai duoc lap thanh vin ban va gii dén MAFM bang phuong thirc dam
bao hoic truc tiép. MAFM c6 thé 4p dung cac bién phap dé xac minh va xéc thyc danh tinh
cua khach hang trudce khi thuc hién;

Yéu céu x6a dit lidu thudc cac truong hop duge phap luat cho phép x6a Dit lidu c4 nhan va
khong thudc céac trudng hop theo quy dinh cua phép ludt khong dugc phép x6a Dit liéu ca
nhéan;

Céc Dir liéu c4 nhan yéu cAu x6a ctia Khach hang da hét thoi gian xtr 1y dit liéu va thoi gian
luu trit can thiét theo quy dinh cta phép luat;

Tu bao vé dit liéu ca nhin ctia minh; ton trong va bao v¢ dit liéu cé nhan cta nguoi c6 lién
quan cua minh va cua nguoi khac;

Cung cép déy du, chinh xac Dir li€u c4 nhan dugc yéu cAu khi giao dich, sir dung san
phém/dich vu cuia MAFM;

Poc, hiéu o quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh cua phép luét c6 lién
quan vé bao vé Dir lidu c4 nhén, tim kiém sy tham vAn can thiét va cam két tu chiu trach
nhiém trong viéc cung cép, stir dung va bao vé Dir liéu ca nhan cua minh va/hodc ctia nguoi
¢6 lién quan/ngudi khéc ma minh cung cép.

Diéu 5. Riii ro tiem an va cam ket bao v¢ Dir liéu ca nhan

5..

5.2,

Ruiii ro tiem an

Bing moi nd luc can thiét va hop Iy, MAFM cam két xtr Iy Dit liéu c4 nhan ciia Khach hang
mot cdch an toan, bao mat, tuan thu quy dinh cta phép luat, dam bao cac quyén cua Khach
hang. Tuy nhién, Dit liéu c4 nhin ctia Khach hang van tiém 4n nhing nguy co c¢6 thé bi mat,
bi danh cép hoac bi tiét 16 do cic rui ro tir viéc truyén tai, luu tri¥, chia sé dit liéu trén moi
truong khong gian mang, don vi van chuyén, do 15i hé thong phan ctng hodc phin mém,
tAn cong mang tir bén thir ba, 15i thao tac cia Khach hang, 15i tir Bén thu ba, cac sy kién bét
khéa khang ... déu c6 thé anh huong dén tinh bao mat va an toan thong tin ciia Khach hang
ma ndm ngoai kha nang kiém soét va bao vé cia MAFM. Do d6, MAFM khong thé bao dam
chéc chén rang cic Dir lidu c4 nhin ciia Khach hang luén dugc bao mét mot céch tuyét ddi
tai moi thoi diém.

Bdo vé Dit liéu ca nhan

Trong qué trinh Xt 1y Dit li€éu ca nhan, MAFM cam két:

a) Tuan thu cac nguyén tic bao vé dit liéu c4 nhan theo quy dinh ctia phap luat va ban Diéu
khoan va diéu kién vé bao vé Dit lidu c4 nhan nay quy dinh tuong g 4p dung cho mdi
vai trd cu thé cia MAFM trong timg truong hop 1a Bén Kiém soat dir liéu, Bén Xir 1y
dit liéu hozic Bén Kiém sodt va xtr 1y dit ligu;

b) Khong thuc hién cac hanh vi bi nghiém cAm khi Xir 1y dit liéu c4 nhén;

¢) Khong thuc hién thu thép, chuyén giao, mua, ban trai phép Dit lidu c4 nhén;

d) Ton trong quyén riéng tu, bao mat va bao vé an toan Dit liéu c4 nhan. Luén nd luc ap
dung cac bién phap bao vé Dir liéu c4 nhan cua Khéch hang trong subt qué trinh Xir 1y
dir li€u ca nhan;

e) Tuan thu cac quy dinh cua phép luat hién hanh trong viéc chuyén Dit liéu ca nhan cia
Khéach hang ra nude ngoai;

f) Giam sat, ngan chan cic hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan, tudn tha
quy dinh bdo cdo khi phat hi¢n hanh vi vi pham.

oA oA 2 A A
Dieu 6. Dieu khodn chap nhan



6.1.

6.2,

6.3.

Bing viéc cung cip Dir liéu c4 nhin ctia Khach hang cho MAFM dudi bt ky hinh thirc nao
(bao gdm va khong gidi han boi cdc thong tin MAFM da c6 trude, trong va sau khi Khach
hang chap nhan cac “Diéu khoan va Diéu kién v& bao vé Dit liéu ca nhan” nay) chinh la sy
chép nhén toan phin ctia Khéch hang cho phép MAFM xtr Iy Dit liéu c4 nhin trong subt
thoi gian Xir ly va luu trit Dit 1iéu ca nhan cho dén khi viée Xt 1y Dit li€u ca nhan tir Khach
hang bi cham dtit theo yéu ciu hop 18 ctia Khéch hang hodc theo quy dinh ctia phép luét hién
hanh.

Bing viéc Khach hang (i) chip thuan hop tac, giao két giao dich, sir dung san phim/dich vu
dudi bat ky hanh dong, hanh vi, hinh anh hodc thao tic nao; (ii) truy cp vao bét ky trang
thong tin dién tir, mang xa hoi, tng dung nao quan Iy bdi MAFM,; (iii) 1ién hé truc tiép hoac
gian tiép dén MAFM dudi bét ky hinh thirc nao hodc duge két ndi dén MAFM, s& duoc coi
1a Khach hang da chap nhan toan bd Diéu khoan va didu kién vé bao vé Dit liéu c4 nhan nay.
Trudng hop Khach hang khong chap nhan cac diéu khoan, chdp nhan mot phéan hoc ¢6 diéu
kién kém theo, rit lai su déng ¥, chinh stra thong tin Dit lidu c4 nhan hoic thuc hién bét ky
yéu ciu, hoat dong nao lién quan dén cic quyén cia Khach hang theo quy dinh tai khoan
4.1 néu trén, thy timg trudng hop va mitc dd dnh hudng tir yéu cAu ciia Khach hang theo
danh gia cila MAFM, MAFM c6 thé xem xét va quyét dinh dirng, tam dirng, gidi han, khong
cung cép, chim dut, hity bo, ngin can, phong téa hoic cAm doan lién quan dén viée sir dung
san phém/dich vu, cac tinh ndng trén trang thong tin dién tir, mang xa hdi, viéc tiép can/nhéan
céc bdo cdo, thong tin, tai liéu va cac hoat dong khac ciia/tt MAFM. MAFM s& khong chiu
trach nhiém cho bat ky tn thit nao phat sinh lién quan dén viéc dirng, tam dirng, gidi han,
khong cung cép, chdm dut, huy bd, ngén can, phong tda hoéc cAm doén do.

Piéu 7. Diéu khoan thi hanh

7.1.

7.2.

“Piéu khoan va diéu kién vé bao vé dit liéu c4 nhan” nay 1a mot phdn khong thé tach roi cia
Hop ddng, théa thuan, vin ban hay bét ky giao dich/méi quan hé nao dui bat ky hinh thc
nao da va s& dugc thiét 1ap gitra MAFM va Khach hang.

“Piéu khoan va diéu kién vé& bao vé Dit liéu ca nhan” nay c6 thé dugc stra ddi trong tirng
thoi ky theo quyét dinh cia MAFM, ban cép nhat/stra dbi s& duoc cap trén trén website
chinh thirc cia MAFM va théng béo trén cac phuong tién chinh thirc va phit hgp cia MAFM;
Viéc Khéich hang tiép tuc st dung cac dich vy, san phém cua MAFM déng nghia vdi viéc
Khach hang déng y voi cac ndi dung cap nhét cla Diu khoan va diéu kién vé& bao vé Dir
liéu cé nhan nay.




